Le Burn-out
ou Syndrome d’épuisement professionnel
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Etat d’epwsement mental

,e/motlonnel et physique qui’
appa-ralt Iorsque EINEERINNES
d’adaptation'ne peuvent plus
faire face ‘aux facteurs de
tensions subis dans le cadre de
ses activités
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! {es signes ou symptomes

. phy ues : troubles du sommeil, troubles o
10 squeletthué; cardlovasculalres i

°CO nltlfs troubles'dela mémoire, de 'attentior
ou de'farconcentration, oublis,
ralentiSsement de I’idéation...

. 3 A AR .
' comportementaux s repli sur soi, agressivite,
cynisme, baisse, de ['empathie,
e emotionnels : anxieté, irritabilite,
hypersensibilite, tristesse;y
* motivationnels™ désinvestissement, doutes sur
ses compétences, dévalorisation de soi.



BeSsignes sont liés a la conjongtion

de conditions de travalil de facteurs individuels
degradées = RPS

-Tensions relationnelles et -Surinvestissement
mauvaise qualité des rapports professionnel
socCiaux -Attentes élevées par
-Intensité et complexité dela rapport au travail
tache -Valeurs, principes,

-Confrontation a la souffrance exigences internes : « il
physique et/ou psychologique faut...je dois »

-Travail a ’'encontre de sa

morale (conflits de valeurs)

- Insécurité d’emploi
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4 phages : v B e
-Pha;e- ’enthousia;me'et de surmenage':"le"\cgvr‘ps
s’épuisgagr_ogre‘ssivem"é’nt

-Phase qlle?suq;nvestissgment : on s’épuise
emotionnellement '

"-Phase de Iimites~phylsliques et de
dépersonnalisation 4 )
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-Phase d’arrét, d’épuisement physique et
psychique |
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- .(% ‘et'd'épuisement physigue{
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on trave illei;‘a fond, an donne du temps sans
compter (présentéisme) avec une :
conscience profes@ionnelle{élevée

»
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* On réduit le repos, le.sommeil pour le travail
B e |
* On est en phase de surm;bn;age
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e d’enthousiasme, de surmenage:

*On e#ja/ﬂs une « p*;!ésmn professionnelle :
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Jaée de surlnvestlssement et
Pépuisement émotionnel|

. Lets/e forts fournis F\*apportent pa§ Ies, \
sa factldns attendues reconnaissance p
flnan% re et symbolique

'

*On repond par le surmvestlssement on !
" redouble d efforts et on travaille toujours
plus : soirs et WE N, §

* On néglige sa vie extraperé,ssmnnelle ses
loisirs ' '
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se de limites phy3|ques et de !
depersonnallsatlon A
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* |La &Lnne n’a plus d’& energie a sa dISpOSItIQn \}\
. Une fatigue profonde éwe le sommeil ne peut |
compéfser s’installe '

 Elle voit les ehoses en* noir »

‘e Ses propos devment:de plus en plus négatifs,
¢ jusqu’au cynisme '

. L’msatlsfactlon irritabilité, Ié*mauvalse humeur,

le repli sur soi sinstallent 1y !

, V4
* Elle se met a douter.de ses compétences, et
s'interroge sur son avenir
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e d'arrét et d’épuisement ¥
hyslque et psychlque*%
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. a pe v(ne entre o@ns une apathle un
dese .&,

*E e ne comprend ;)as ce qui lui arrive

" e Elle ressent une ang0|sse cOnstante

* Elle va voir son medemhr%uq, la met en arrét
de travail qui peut étre trés long : plusieurs
mois..
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-d’ entterdans « ‘intelligence » des
fgc\te*m*s extérieurs et personnels cﬁul
7 ont conduit au%'urn ot

-de remanier son- §y‘9_{ e de valeurs
afin d’éviter1a récidiv




